PRINCIPIOS BASICOS DE PROTOCOLO PARA MIEMBROS AECYR.

Dado que los miembros de la AECYR coincidirdn en numerosas ocasiones con miembros de
los tres ejércitos, en actos oficiales 0 a bordo de buques, se hace necesario conocer a la
perfeccidn estas basicas normas de protocolo que deberan distinguir a todos nosotros por
encima de otras asociaciones o grupos. Es de sobra sabido que la Armada Espafiola y todas
las Marinas de Guerra del Mundo, conocen y practican las normas de protocolo y es por ello
gue en nuestra relacion con las Fuerzas Armadas, no puede permitirse el no conocer estas
normas que se describen a continuacioén, ya que por si solas su conocimiento demuestra una
cortesia especial hacia el estamento militar y entre nosotros mismos.

El Presidente

Malaga 3 de Diciembre de 2003

EL SALUDO

Las Presentaciones

Una clasica norma britanica, prohibe hablar con aquellas personas que previamente no nos
han sido presentadas.

Como REGLA fundamental de las presentaciones tenga siempre en cuenta que:
La persona de menor rango (dentro de la Jerarquia profesional) es

el PRESENTADO al superior;

el mas joven al mayor;

y el caballero a la sefiora.

NUNCA AL REVES.

La PERSONA DE MAS CATEGORIA HA DE SER LA 12 EN ENTERARSE QUIEN ES LA
PERSONA QUE TIENE DELANTE.

Por consiguiente, podemos decir:

El caballero se presenta a la dama.

El menos conocido al mas conocido.

El menos famoso al méas famoso.

El joven al anciano.

La Srta. a la Sra.

El familiar al forastero.

EL marido presenta a su esposa.

(RECUERDE: prohibido decir 'jAqui mi Sefiora!").
Otras Particularidades de las Presentaciones:

Si una persona se acerca a un grupo, sera esta la que salude primero.

Un CABALLERO no ofrece 1° la mano a una SRA.

Un JOVEN no ofrece 1° la mano a un ANCIANO.



Un INFERIOR (jerarquicamente en el mundo empresarial) no ofrece 1° la mano a un
SUPERIOR.

(Estas tres ultimas particularidades, suelen ocurrir en paises anglosajones. En otros paises las
normas cambian.)

El saludo entre militares

Los miembros de la AECYR, como invitados a actos oficiales sean civiles o militares, utilizaran
el saludo militar como férmula de cortesia hacia el estamento militar, no asi con los civiles.

El saludo entre militares, constituye una muestra de respeto mutuo que se iniciara por el de
menor jerarquia y sera correspondido por el superior. Entre los de igual empleo, el saludo se
practicara de acuerdo con las reglas dictadas por el comparfierismo y la buena educacién.

Los cabos primeros seran saludados por todos los inferiores pertenecientes a su propio
ejército. Los de la Guardia Civil sélo lo seran por los de su propio Cuerpo. Idem para los cabos.

En las unidades interejércitos, las clases de tropa seran saludadas por todos los inferiores
pertenecientes a la unidad.

Forma de saludo entre militares:

- A pie firme: Dos pasos antes de que el superior llegue a su altura y cesara en el saludo,
dos después de haber sido rebasado.

- Marchando: Girara la cabeza para mirar el superior e iniciara el saludo dos pasos antes de
llegar a su altura, marchando con la vista fija en el superior hasta que ambos se crucen.
Momento en que volverd la vista al frente y cesara el saludo después de haberlo sido
rebasado.

MODALES EN LA CALLE Y LUGARES PUBLICOS

Introduccién

Uno de los indices mas fiables para juzgar el grado de civilizacién y desarrollo cultural de un
pais es la conducta que observan cotidianamente sus ciudadanos en la calle y en los lugares
publicos.

La regla de oro para comportarse bien en publico es sumamente sencilla :

" Comportarse bien en casa "

Las personas que son realmente correctas y educadas no tienen el problema de como
desenvolverse en publico, pues su conducta es la misma cuando estan en la calle que cuando
permanecen en su domicilio o con su familia.

LOS BUENOS MODALES NO SERAN AUTENTICOS S| SOLO SE EMPLEAN EN ALGUNAS
OCASIONES, SINO QUE DEBEN LLEVARSE EN LA SANGRE Y EJERCERSE
CONSTANTEMENTE.

En épocas no muy lejanas, la calle era uno de los principales lugares de convivencia y relacién
social. Los largos y pausados paseos, de una calle a otra, o por una determinada avenida de la
ciudad, eran un acto social realizado con elegancia y tranquilidad en lucimiento de los Ultimos
modelos adquiridos, convirtiéndose en lugar de encuentro y cita con amigos y conocidos,



donde se hacian no pocos "noviazgos".

Hoy en dia el ritmo vital se ha acelerado de un modo vertiginoso, y rara vez disponemos de
tiempo o de voluntad para estas caminatas ociosas. Los periodos de vida social en la calle se
han reducido drasticamente. Utilizamos la calle diariamente para desplazarnos de un lugar a
otro, para hacer gestiones y compras e incluso en algunos casos para disfrutar de un paseo

El Tuteo

Dejando a un lado los tratamientos protocolarios (Vuestra Excelencia, Vuestra llustrisima,
etc...), debemos hacer alguna reflexion acerca del uso del "USTED" y del "TU" en nuestras
conversaciones con los demas.

Utilizaremos el Usted con todas aquellas personas que no conozcamos, que acaben de sernos
presentadas, 0 que nos merezcan un especial respeto por su categoria social o profesional.

La prudencia aconseja "Pecar" de EXCESO DE EDUCACION antes que atribuirnos confianzas
que no nos hayan sido concedidas expresamente. En caso de duda, siempre se cumple
recurriendo al uso del "Usted".

Para bajar de nivel siempre hay tiempo

Si empezamos una relacién tomandonos unas "confianzas" que no nos corresponden,
podemos pagar el precio de una enojosa reprobacion, como por ejemplo:

- ¢, Acaso le he dado autorizacion a tutearme?.

La sociedad ha evolucionado con gran rapidez, y el tuteo se ha convertido ya en algo normal
en practicamente todas las situaciones.

Las expresiones que se utilizan habitualmente para proponer el tuteo son:

¢ Que tal si nos tuteamos?

¢ Me permite que le trate de ta?

etc...

¢, Quién debe proponer el tuteo?

Las reglas de etiqueta siguen proponiendo el tuteo a:

La SENORA proponer el tuteo al CABALLERO

A la persona de MAYOR EDAD proponer el tuteo a la mas JOVEN.

A la PERSONA DE MAYOR categoria PROFESIONAL proponer el tuteo a la de MENOR
categoria PROFESIONAL



